2023-2024学年第二学期
学生期末总结性评教数据分析报告
1、 评教目的与方式
本学期，我们依然以改进为目的，采取促进学生反思的阶段性评教和期末总结性评价两种评价方式。两类评教的交叉运行，对授课的主体和对象都具有较好的诊断、激励和调节作用。期末总结性评教一般安排在教师授课结束后立即进行，学生对教师印象清晰且深刻，评教效果明显且真实。
教学评价是提高教学质量的重要手段，具有教学问题诊断，教学过程调控，教学效果检验等多种功能。目前，我校主要是过程性评教与总结性评教两种形式，过程性评教由学生信息员在学期中每月进行定期与不定期的反馈；总结性评教则由全校学生在期末通过树维系统发布的问卷来完成。本次评教问卷从“教学内容、教学方法、教学效果、课外指导、教学态度、总体评价”六个维度共22道题来考察，问卷总分为100分。此外还设有一道开放性问答题，学生可以在此留下对教学安排或管理等方面的文字建议。
2024年6月28日至8月20日，树维系统开放了总结性评教。从参与评教的学生信息员反馈中可以看出，学生已熟悉树维系统评教，无论是手机端、电脑端皆已轻车熟路。总的来说，本次期末总结性评教相对较顺利，已回收统计问卷数：91338份，回收率92.6%，问卷维度覆盖全面，问卷回收样本相对充足。
二、评教数据及分析
本报告基于我校2023-2024学年第二学期所有课程学生评教数据，对学生评教中反馈的问题进行了梳理与反馈。本次总结性评教面向全校所有学生（重修除外），有9096名学生参与评教；应有686名教师被评，实际682名教师被评；应有2596条教学任务被评，实际2744条全部被评；应下发98637份问卷，共回收有效问卷91338份，总体问卷回收率为92.6%；问卷统计区间设置为教学班级人数多于10人时，去除前后各10%的评分作为最终数据进行统计。 
系统按照任课教师、任教班级、所属部门、开课部门、问卷一级二级分类等不同的关键字段进行组合，从教师所属部门，教师问卷、教师课程、教师任务、教师职称、教师教龄、开课部门、课程统计、问题统计、开课部门问题分类等维度进行统计汇总。本次评教全校共有682名教师被评，得分统计按照每位教师所授全部课程的平均分排序，1人在80以下分段，10人在80-90分段，其余671名教师均在90分以上，现就主要维度的统计数据做如下简要分析：
1. 教师所属部门统计结果
从教师所属部门统计结果来看，各学院师资整体得分排名第一的是国际交流学院（98.67分）得分最高，按照评分从高到低的顺序依次是：语言学习中心（98.52分）、教育学院（98.37分）、商学院（98.07分）、数据科学学院（97.98分）、外语学院（97.83分）、数字文旅学院（97.8分）、马克思主义学院(97.48分)、艺术与传媒学院（97.14分）、国际教育学院（96.18分）。
各教学单位的分值相差不大，师资力量较均衡，具体数据如下图：
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK23]（教师所属部门统计结果）
[image: 各学院平均分]
（各部门平均得分柱状图）
2. 教师统计结果
	在682位教师中，1位教师得分在80分以下，10位教师得分在80-90之间，49名教师得分在90-95分之间，622名教师得分在95分以上。得分在90分以上的教师共671名，占比98%。具体排名前端和末端的数据如下图：
[image: ]
（排名前端的教师）
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK24]（排名末端的教师）
[image: 不同分数段教师得分比例饼状图]
（不同分数段教师得分比例饼状图）
3. 教师课程统计结果
根据课程及任课教师两个统计字段的组合，得出“教师课程”这一维度的统计数据，全校共有1420门不同教师任教的课程。其中1位教师授课课程在60-70分段，10位教师授课课程在70-80分段，31位教师授课课程在80-90分段，其余1378门课程的老师均在90分以上。教师课程排名并列第一的有26名教师（且满分100）。具体前端与末端教师课程排名数据如下图（仅限学院）：
[image: ]
（排名前端的教师课程）
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK25]（排名末端的部分教师课程）
[image: 课程得分比例]
（不同分数段课程得分比例）
4. 教师职称统计结果
系统根据课程授课教师的职称进行了分类统计，将每个职称类别中的授课教师统计得出平均分，并进行排名，其中拥有统计师职称的授课教师获得了最高的99.37分，其次是一级演员职称得分为99.36分，高级实验师职称为99.03分，高级编辑职称98.74分，讲师（中专）职称为98.56分，一级演奏员职称为98.41分，译审职称为98.35分，讲师职称为98.23分，高级记者职称为98.17分，经济师职称为98.11分，讲师（高校）职称为98.03分，助教（高校）为97.91分，副研究员（社会科学）职称为97.73分，工程师职称为97.6分，高级教师（中学）职称为97.47分，副教授职称为97.34分，教授职称为97.31分，一级教练职称为97.01分，高级经济师职称为96.98分，研究员（社会科学）职称为96.95分，助理工程师职称为96.84分，翻译职称为96.54分，副研究员（自然科学）职称为96.49分，高级工程师职称为96.23分，助理研究员（社会科学）职称为95.74分，高级教师（小学）职称为94.52分。最高分与最低分得分差距较小，且职称级别与得分高低未成正比。此外，讲师（高校）和副教授获得的问卷数最多，拥有讲师（高校）职称的教师回收总问卷数为24581 份，拥有副教授职称的教师回收总问卷数为16701份，拥有助教（高校）职称的教师回收总问卷数为16143份，可见讲师（高校）、副教授、助教（高校）职称的任课教师承担了最多的授课任务。每类职称和问卷回收份数的具体得分如下图：
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK26]（教师职称统计结果）
[image: 职称柱状图]
（不同职称平均得分柱状图）
5. 开课部门统计结果
系统对开课部门的评教数据进行了区分，得分根据各开课部门所有教师课程计算平均分，从数据中可以看出最高分依次为教务处98.44分，语言学习中心98.4分，国际交流学院98.35分，教育学院98.34分，商学院98.13分，数字文旅学院98.08分，数据科学学院98.03分，外语学院97.83分，艺术与传媒学院97.3分，马克思主义学院97.18分。最高分和最低分的相差1.26分。各开课单位具体得分情况如下图：
[image: ]
（开课部门统计结果）
6. 课程统计结果
本次全校被评课程共582门，根据每门课程不同任课老师间统计得出的平均分进行统计排序，其中1门课程在70分以下，1门课程在70-80分段，16门课程在80-90分段，其余564课程均在90分以上。具体前端与末端课程排名得分数据如下图：
[image: ]
（排名前端的部分课程）
[image: ]
（排名末端的部分课程）
[image: ]

（得分在60-80分段二门课程一级指标分数详情）
[image: ]
（得分在60-80分段二门课程二级指标分数详情）
7. 问题统计结果
本次评教问卷共有五类一级指标，另有一类一级指标总体评价的4道题被设为单选题，用以了解学生对课程内容、授课教师满意度以及对课程收获、挑战性的总体评价。从以下图表可以看出，非常认同和认同合计比例超过93%，其中72%以上的同学选择了非常认同。由此可见，学生的总体满意度较高。 
[image: ]
[image: ]
（总体满意度及认同感）
8. 课程类型统计结果
此分析维度按照已录入的课程属性进行了分类统计分析，可以看出专业自主课、复合交叉课，专业教育课、专业实践、综合实践以及通识教育课的数量占比较高，专业自主课（辅修专业课除外）的得分第一，复合交叉课和专业教育课排名靠前。相比而言，通识教育课得分略低，具体各类型课程得分如下：
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK2]（课程类型得分统计）
9. 开课部门问题分类统计结果
[bookmark: OLE_LINK10]系统统计了每个评教分类指标各开课部门的情况，在分类指标：教学内容、教学方法、教学效果、课外指导、教学态度以及总体评价上对比发现国际交流学院、语言学习中心和商学院在以上不同分类指标中的排名靠前，马克思主义学院相比而言得分稍低，但事实上每项分类指标的分值几个开课部门之间的差距非常小。系统通过对比生成了如下一级、二级分类指标各开课部门的对比图：
[image: ]
[image: ]
（开课部门分类统计结果）
10. [bookmark: OLE_LINK11]开课部门排名前10(或前10%)的教师
[bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK22]针对开课部门教师排名的统计，对少于100位教师的学院统计排名前10的教师，对多于100位教师的学院，统计前10%的教师。各学院排名靠前教师得分如下：
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK3]（外语学院排名前10%教师）
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK4]（数字文旅学院排名前10的教师）
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK5]（商学院排名前10%的教师）
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK6]（艺术与传媒学院排名前10的教师）
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK7]（教育学院排名前10的教师）
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK8]（国际交流学院排名前10的教师）
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK9]（马克思主义学院排名前10的教师）
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK12]（数据科学学院排名前10的教师）
11. 开课部门排名前10(或前10%)的课程
[bookmark: _GoBack]针对开课部门课程排名的统计，对少于100门课程的学院统计排名前10的课程，对多于100门课程的学院，统计排名前10%的课程。各学院（中心）排名靠前课程得分如下：
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK13]（外语学院排名前10%的课程）
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK14]（数字文旅学院排名前10的课程）
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK15]（商学院排名前10%的课程）
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK16]（艺术与传媒学院排名前10%的课程）
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK17]（教育学院排名前10的课程）
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK18]（国际交流学院排名前10的课程）
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK19]（马克思主义学院排名前10的课程）
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK20]（数据科学学院排名前10的课程）
[image: ]
（语言学习中心课程排名）
12. [bookmark: OLE_LINK1]开放性问答题统计结果
	 在评教问卷的最后，设计了一道开放性问答题，希望通过请同学们写下评论或者建议来进一步了解他们的诉求、教师及课程的情况。
回收的91355条评论中共筛选出460条左右的有效评论，绝大部分都是对学校的教学安排及教师教学表达肯定及赞扬，其中经过逐条阅读甄别，重点筛选出了部分需要反馈各学院核实跟进的内容，详情见附件，各院可以筛选本院数据进行查看分析。
经过梳理与归纳，学生主要反应的诉求与建议如下：
1. 多开设更富有有趣味性和实用性，对目标学生群体具有高价值的课程；
2. 影视类的课程多一些现场实地观摩考察的机会，能有一些参与到项目的实践机会，如《综艺节目创作》；
3. 公平对待每一位学生，课堂提问不局限于熟悉的同学，尽量广泛提问；
4. 指导作业时给出有效合理的修改建议和指导，规范课堂作业的加分规则，平时打分要规范合理；
5. 作业说明清晰、及时批改反馈课后作业，方便学生准确评估平时成绩，作业量尽量平均到每一周；
6. 合理安排课堂时间，尊重学生，用语规范文明；
7. 课堂上不要按照教案读PPT，声音洪亮，课程内容与时俱进；
8. 老师上课不要整节一直让学生回答问题 ，最好用专业的知识来讲解，课后不要安排太多死记硬背的作业；
9. 提供有价值的参考书目或阅读材料，在课后有固定答疑时；
10.教学计划安排合理，按照教学进度表执行，理清上课思路和方法，板书工整；
11.金融实训课不够全面，主要是期货外汇，而常见的股票、债券、基金涉及不多，如《金融专业综合实训Ⅲ》。
三、评教建议及思考
“学教评”是衡量教学设计的专业性、有效性的核心指标。有效地教学评价能更好地检测学生的学习成效，改善教师的教学状况。本学期的教学评价是依据特定的评教指标，用科学有效地标准和问卷对教育教学过程和成果进行测量和评价。此轮评价指标的设计遵循了“学教评”的一致性，评教方法的安排比较灵活，去掉了前10%和后10%，已交错运用形成性评价和总结性评价，并淡化学生的对抗性及恶意评教。
从本学期的数据可以看出，学生对于教学质量总体满意度较高，对教师、课程、获得感等方面的整体认同度高达93%。问卷回收率达到92.6%，学生对于评教工作的关注及参与程度较高，数据具有参考意义。基于本次收集的数据及其分析，对今后的总结性评教工作提出以下建议：
1) 继续跟进落实评教反馈问题
本次期末总结性评价问题与前几个学期学生反馈的现象相比，教学问题少了许多，98%以上的老师在90分以上。不过，教学现象中依然存在教学准备不充分、教学态度不严谨、教学方法单一化等问题。今后我们会继续加强与学院的沟通、交流，尽快根据学生反馈的问题进行整改。
2) 提高评教分数的区分度
教师评教的得分98%集中在95分以上，区分度不大。目前评教指标体系中某些指标涵盖内容宽泛，学生难以准确把握和区分等级。可以通过细化评教指标，增加更多具体的评价维度，使学生能够更细致地评价教师的各个方面。同时要加强对学生的教育，学生评教的客观性和科学性受到学生自身认识的影响，可以通过加强学生教育，帮助他们提高思想认识，树立客观、公正的评教态度，使其明白评教的主要目的与意图，让学生从“要我评”变为“我要评”。
3) 继续优化过程性评教
过程评教是一种长效机制，有利于监控每门课程的整个教学过程。目前过程性评教主要是由学生教学信息员进行反馈，且在去年基础上，扩大了信息队伍，基本已覆盖到所有年级所有班级。此外，我校每月都有学生教学信息员反馈，虽依然存在反馈内容不完整，反馈信息不准确等现象，但较于往年而言，胡乱评价和阐述不明等情况逐渐减少。今后会进一步优化，提升反馈地有效性。
4) 加强宣传评教系统
目前，我校现行的评教类型有过程性评教和期末总结性评教两大类，但依然有部分新进教师对评教的重要性和流程缺乏相关的了解。今后需各教学单位进一步加强对评教工作的宣传和落实，让教师愿意被评，学生喜欢评。
5) 注重评教结果的时效性
各教学单位对于评价结果的反馈必须及时，方便学习者参考和教师的改进。
6) 继续提高问卷回收率
从教师所属部门统计结果来看，本次评教问卷回收率较去年而言基本持平。19个部门的问卷回收率在90%以上，外语学院回收率89.1%，有1639份未收回，教育学院回收率86.3%有1124份未收回。
[image: ]
（问卷回收情况）
针对当前评价系统中存在的随意评价和恶意评价等不准确的问题，我们已采取了线下深入调研和班级访问等复核机制，以提升评教结果的准确性。同时，分别从评价指标体系、学生评价过程引导、评价的实效性和全面性，异常数据处理、教学问题反馈等方面综合提高评价结果的有效性和全面性。
现阶段，教学评价的改进措施主要包括让一线老师和管理人员参与评价标准的制定，多种评价方式的综合运用，多类评价统计的交叉、融合，并通过优化学生的评教指标，以提高全校的评教质量。后期，我们将继续优化系统，完善评价指标，确保评价的结果切实整合到教学过程中，充分地发挥提高教学质量的作用。
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